
Opprettelse av en hotline sak
AutoFrontal online
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Tast inn bilens reg.nr. eller identifiser bilen manuelt



Velg fanen Hotline øverst

Dette indikerer, at saken er sendt 
til Elektro Partners hotline

Dette indikerer, at saken er besvart
endelikt av Elektro Partners hotline

Du får her et overblikk over 
innsendte saker, samt tidligere saker



Opprett ny sak

Velg sakstype



Velg kategori

Jo mere spesifikt du kan utdype
din forespørsel ,jo raskere og 
bedre kan vi hjelpe deg



Tilføy bilder eller f.eks. 
feilkodelisten fra diagnosetesteren

Tilføy bilder/filer til hotline saken



Innsendte hotline forespørsler

Utfyll kontaktopplysninger ved 
den første hotline saken du 
sender. Disse dataene lagres 
etterfølgende

Hvis du ønsker å ringes opp av en 
tekniker, skal du sette en hake her

Jo mere du skriver, jo bedre 
svar kan vi gi deg første gang

Avslutt ved å sende inn forespørsel



Når det er et svar tilbake fra 
vår hotline, vil ikonet endre
seg

Har du valgt varsling via SMS 
eller mail, vil du motta en 
meddelelse hver gang det er 
et svar på din forespørsel

Sånn vet du at det har kommet et svar tilbake fra vår hotline
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Følg oss på sosiale medier
Elektropartner.com

• Nyttige tips 
• Viktige meddelelser
• Spennende saker/bulletiner


