AUTO FRONTAL

Introduktion af Autofrontal

Autofrontal er en "front” og en "portal” til dine veerktgjer. Du finder en bil via reg.nr eller i en billiste og
kan linke videre til Autodata, Texa, Delphi, Autocom, Alldata samt din reservedelsgrossist. Du kan se
alle pAdhaengsdata og andre typegodkendelsesdata, som er registreret i Danmark. Du kan se bilens
typiske problemer i form af bulletiner = alt lige fra airbag til diagnose af motorproblemer.

Du kan udskrive overskuelige serviceskemaer fra Autodata og eksportere reservedels-informationer.
Du kan identificere fejlkoders betydning, nar denne er uklar fra testvaerktgjet. Du kan bruge funktioner
som formel-omregning, argangsidentifikation ud fra chassisnr og relevante links péa internettet. Og nar
du har brug for hjeelp, kan du indsende elektroniske support-forespargsler til vores hotlineafdeling -
og fa svar og udveksle billeder og dokumenter med vores supportere. Vi kan fiernstyre din PC og
dermed lgse PC-problemer og demonstrere ting for dig. Og flere ting vil blive tilfgjet i fremtiden.
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Registreringsnr skrives ind i feltet + tryk Enter, og sa veelges bilen automatisk nede i billisten
forneden. | nogle fa tilfeelde vises mere end 1 mulig bil i billisten, fordi linkning af billister ikke altid er
entydig nok. Du kan ogsa sla registreringsnumre op fra andre lande ved at skifte flaget, inden du
indtaster reg.nr. Klik pa den lille pil til hgjre for feltet for at se de seneste 20 opslag.

Typegodk.nr: Normalt oversaettes et reg.nr til et dansk typegodk.nr som giver data. Men her kan
typegodk.nr slaes direkte op.

Link-knapper er der 4 store af pa forsiden, og foroven er der 6 mindre linkknapper. Disse kan alle
indstilles forskelligt fra bruger til bruger (kontakt Elektro Partner). Her vises f.eks. AutoFrontal
Online, Autodata, Texa og Alldata.

Bil-billeder: Tryk pa den lille knap med den rade bil, og pladsen med de 4 store linkknapper vil i
stedet for vise et eller flere billeder af den valgte bil. De store linkknapper kan undvaeres, fordi de
stadigveek er tilgaengelige foroven i de mindre linkknapper.

Bilsegning kan geres manuelt via sggekriterier. Farst veelges bilmeerke og sa evt. biltype,
modelserie, argang eller motorkode, hvis du kender disse. Denne made at sege en bil pa skal ogsa
bruges til at finde lastbiler og lignende.

Billisten viser den eller de biler, som er et resultat af din segning. Hvis der er flere end 1 bil i listen,
skal du farst klikke pa én af dem, inden du klikker videre. Brug evt. tasterne pil-op og pil-ned for at
spole i listen, hvis der er mange biler.

Statuslinien nederst pa vinduet er altid synlig og viser 2 ting: Til venstre ser du en status fra vores
hotlineafdeling, hvor ogsé advarsler om driftsforstyrrelser vil blive vist. Til hgjre ser du en status til
dine egne hotline-spgrgsmal - om der f.eks. er kommet et svar péa dit seneste spgrgsmal.
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FSPete registr.dato: 2308-2010 e
Sidste synsdato: 04-06-2014
GODK.DATA » Typegodk.nr: 53255-2 3
Udstedt (@ndret): 09-02-2010 (09-02-2010)
Bilmarke: Mazda
Bilmodel: Mazda6 2,0 Stationscar
Biltype: Personbil =
Karrosseri: Stationcar, § ders
Stelnr.placering: | vognbund, foran hgjre forsade
Drivaksel: én aksel
Geartype: Manual
VEGTE Egenvagt: 1425 kg
Totalvagt: 2000 kg
Pihang med bremser: 1500 kg
Pihang uden bremser: 550 kg
MOTOR Motorkode: LF .

Nar nye biler bliver typegodkendt i Danmark, far bilmodellen et typegodk.nr og tilknyttet oplysninger
som f.eks. tilladte veegte. Du kan se alle disse data i dette vindue.

1.
2.

B

B.

Udskriv alle data pa papir: Nar du vil have listens data ud péa papir.

Sla typegodk.data op pa trafikstyrelsens website: Man kan se den originale typegodkendelses-
formular fra Feerdselsstyrelsen.

Kategori er en hovedgruppering af data.
Ledetekst beskriver liniens data.

Data kan nogle gange rumme flere bilers data, hvis typegodk.nr er tilknyttet flere bilvarianter af
samme bilmodeller. | sa fald star begge muligheder samlet = xxx + yyy.

Kopier-ikoner gar det nemt for dig at kopiere data-teksten til udklipsholder.

Husk at bruge rullebjeelken til at spole op og ned i listen.
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Bilvalg . Bildata D "Biliictiner | serv.skem. | Fejlkoder [ Funktioner | Hotline

Fra |Bulletiner til den valgte bil- |Popu. | Video| Dok | +
KRITISKE BULLETINER: 3
‘ u | :@: VIGTIG INFO under service! Motorlampe lyser evt., mator forurener for meget, gar darlig... eeees i

@ - I@: Mislyd/klaprelyde fra taktkeede efter opstart, urolig tomgang, lagrer evt. fejlkoder PO016/1.. *” u

I@: Senvicevejledning for kelervaeske inden for VAG saerlig mht. til biler fra modelar 2012- G1___ .
o
I@: Motorlampen lyser, problemer med gearskift og med at bakke, 0B5 type, lagrer fx fejlkod. . .
‘ &WG ‘ [RBTR) Motor sestter evt. kraftigt ud ved belastning, kontrol af knastfalger pa hejtrykspumpen ve. . .
* (ABM0) Vigtigt servicepunkt for hvert 5. &r, udskiftni ansionsbeholder med silikat (G13),... .
NULSTI IS ALLE —
% [AHTR0) Transmissionen (TipTronic/convertertype) kker darligt, lagrer fx fejlkode PO780 .
SORTER EFTER:
Popularitet,
Myeste SPECIFIKKE BULLETINER:
Navn I@: Motor har udsaettere (saerligt nar den er kold), evt. kombineret med taendt motorlampe, |... esese
I@: Motorlampe lyser, mangler traekkraft, lagrer fejlkoder P0299, P2261, P0236 s00ee

Ansvarsfraskrivelse: Informationerne er :@: Motor gar uroligt i tomgang, matorlampe lyser, hylelyd fra ventildaeksel, lagrer fejlkode P... esese u

kun vejledende. Elekiro-Partner og —_— . . -
en kan ikke holdes ansvarlig :@: Aircondition virker ikke, lagrer evt. fejlkode 00256, 00819 0000

for tab eller fejireparationer. Klik herfor [ — _ - X . . . N

mere forklaring I@: Problemer med fejlteending - Vigtig info vedr. korrekt tilspaending af teendrer i motorer m...  esese

e (B0 Skal batteriet kodes efter udskiftning? soee

I@: Fejl pa elektrisk parkeringsbremse, kan evt. ikke genaktiveres efter bremseservice, lagr...  eeee

i(ﬁ Veerktejskasse [RHM0) Problemer med manglende vinduesviskerfunktion (for eller bag), regnsensor virker ikke ~ esse 1.

Fra vores biltekniske hotline og supportafdeling samler vi lasbende reparations-tips og lasninger til
typiske problemstillinger. Disse bulletiner kan du ikke finde andre steder.

1.

B.

Segeord eller fejlkode: Indtast i det farste felt et eller flere segeord som f.eks. en komponent eller
et symptom. Vil du sege pa en fejlkode, sa indtast den i feltet nedenunder. Alle bulletiner, der
indeholder dine sageord eller fejlkode, vises nar du trykker pa ENTER-tasten eller SBG-knappen.

Kategori eller Symptom: Man kan ogsa filtrere pa en kategori eller et symptom - dog ikke begge
dele pa samme tid. Abn via de sma pile-knapper, veelg noget i listen og tryk pa S@G-knappen.

Knapperne S4AG, NULSTIL og VIS-ALLE: Man kan kombinere sageord eller fejlkode med en kategori
eller et symptom. SUG-knappen viser i bulletinlisten resultatet af dine kriterier. NULSTIL tammer
sagefelterne og knappen "VIS-ALLE” ignorerer sggefelterne og viser med det samme alle bulletiner
relavant til den valgte bil.

Sortér Efter: Normalt sorteres bulletinerne i listen efter popularitet = de mest downloadede
everst, men du kan ogsa sortere efter udgivelsesdato (Nyeste gverst) og alfabetisk (Navn).

Bulletin-listen: Listen er altid grupperet i flere kategorier = "Kritiske bulletiner” (hvis der er nogen),
"Specifikke bulletiner” (kun relevant for den valgte bil eller lign. modeller) og "Generelle bulletiner”
(relevant for mange biler af samme type). De rade prikker (1-3] viser, hvor meget bullertinerne er
blevet hentet og vist indtil nu. Video- + Dok.-ikonerne viser, om det er en video eller et PDF-
dokument, du kan &bne. Dobbeltklik pa teksten dbner ogséd PDF-dokumentet (eller videoen, hvis der
ikke er et PDF-dokument). Man kan kun have én bulletin dben ad gangen.

Bulletin-nr: Hvis du modtager en reference til en bestemt bulletin (f.eks. fra supportafdelingen) er
det et bulletin-nr, du kan sla op direkte. Tast nr i dette felt + ENTER. Der fremkommer selvfalgelig
kun én bulletin i listen, og bulletinen bliver vist uanset bilvalg.

Veaerktgjskasse: Denne knap hopper over til den liste, hvor mange diverse bulletiner er samlet.

Husk at bruge rullebjeelken til at spole op og ned i listen.
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Bilvalg .| Bulletiner Serv.skemaer | Typegodk.data | Fejlkode | Funktioner | Hotline g
Arlig kersm5 000 km
Arlig kersel over 15 000 km v ’ &) Service-skema J .» Serv.hulletin Res.dele+Tider H E Udskrhistarik I
Arlig karsw 000 km == = = =
Hiojedbemice InEviales [y« | Amioposverdl valel En e s/ Cria [Bemag| X TSR T -
[2000- Long Life service 150.000 km O mer (torpedo): kontrolleresirenses O
165.000 km 7N O udskiftes 16 Fabrikk.. (B <p O
180.000 km 2 Nzl : i
195000 krn ' o 50 Hjaslp Timeforbrug & Reservedele 5 @
210,000 km O Timer fra | Arbejdsopgave |Sat tit | Din Tid
295 000 km o AFSLUTI Hovedservice: 180.000 km 190 2,85
240.000 km o 0 Kabind | Suppl.service:  Hver 180000 km, uanset antal méaneder 2,20 3,30
955000 km o 1 61 Indikal Extraordinzert: 44 (timer) 0,80 O
270,000 km o | 62 Lase/ Extraved opg:  Tandrem: udskiftes ? O
285 000 km o 63 Forlyg Extraved opg:  Hjzelpedriviemn(me): udskiftes ? O
7} Sypplerende servicer 300.000 km O Reservedele | Liter | Tekdata Samlet tid i timer: 6,15
“| |AFPR@Y | Motorolie 48 o Evt justérfaktori%: [0
<F Supplerend i o : =
> Supp E'fﬁ'.” € Servicer v | |64 Slor i { | Motorens oliefilter Rekv. / Ordrenr:
Hver 24. maned uanset kilometertal O | |85 Kablinl | Luftfilter
. - aktor og export-funktion
Hver 48. maned uanset kilometertal O |66 Funkti | Kabinefitter, pollen "Opsastning’”
Hver 60000 km eller hver 36. maned O |lg7 Motory | Haldex koblingsolie :
S [ & Exportér sag J
Hver 120000 km uanset antal maneder U |68 Transy | Haldex kablingens oliefilter
Hver 180000 km uanset antal maneder 59 Bremd | Tandrem [ Kopiér sag ]
Hjzelpedrivrem(me) i e ExT !

Vi har indpakket servicedata fra Autodata p& en mere overskuelig og enkel made:

1.

Skema-variant: N&r man har valgt en bil, skal man nogle gange veelge mellem flere varianter, fer
det rigtige seet intervaller kan blive vist.

Hovedservicer + Supplerende servicer: Seet kryds i de intervaller, du ensker kombineret i listen
eller pa udskriften.

Listen med arb.opgaver: Listen er resultatet af den interval-kombination, du har valgt. Kun f&
arbejdspunkter har bemaerkninger, som evt. slutter med "...". Se hele teksten ved at lade musen
hvile pa teksten. Et ur-ikon i kolonnen”X.Tid” angiver, at du méske bar beregne eXtra Tid til denne
opgave ift. standard-tiden. Et grgnt plus-ikon i kolonnen "Sup” angiver, at dette punkt kommer fra
en supplerende service (som du har valgt). | kolonnen "Udf” kan du seette flueben, nar arbejds-
punktet er udfart. Dette kommer med pé udskriften.

Trykknapper: De 4 trykknapper foroven giver dig mulighed for: (1) Udskriv serviceskemaet til
printer. (2) Hop til evt. service-bulletiner, der matte veere til denne bil. (3) Vis vindue med
reservedele og tider - se pkt 5. (4) Se tidligere gemte serviceskemaer til evt. garanti-formal.
Her findes kun skemaer, hvis du ved udskrift seetter flueben i "Gem i historik™.

Servicesag-vinduet viser kombinationen af tidsforbrug pa forskellige opgaver og tilharende
reservedele, der skal bruges. Du bestemmer selv, om du vil have medregnet tid til extra-opgaver,
og om du vil kalkulere med en tidsfaktor-justering i procent. Reservedelene kan ogsa have ekstra
tekniske data tilknyttet (tryk pa Info-ikonet for at se). Du kan indtaste et Rekv./Ordrenr, som ogsa
tages med, hvis du eksporterer hele servicesagen til et andet system. Hvilket system du
eksporterer til, veelges som standard under "Opseetning”. Knappen "Kopiér sag” kopierer
servicesagen som ren tekst til udklipsholder.
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| Bilvalg | Bulletiner [ Serv.skemaer | Typegodk.data . Fejlkoder [ Funktioner " [ Hotline .
Fejlkode: ﬂ ;i ’a Evt. filtrér pa hilmasrke: Citroen‘ 2 , vl X Dbl kil pa en linie for at vise fejikoden | eget vindue!

NB |Bilmeaerke == | Kategori | Forkiaring N Fodnote Buil
Q/ Citroen Motorstyring Lambdasonde nr. 2 ! '»

9 Citroen Airbag Airbag kontrollampe
e Citroen Motorstyring Batteri Saxo 96-97

Fejlkodeopslag pd "63" @
Match: &y Eksakt match til din sggning! v
Fejlkode: 63

Bilmzerke: | Citroen
Kategori: Motorstyring

Forklaring: | Lambdasonde nr. 2

Fodnote:

Bulletiner: | Der er linket bulietiner til denne fejikode. Kiik pa ikonet i listen!

[ Kopier J

Fejlkode: Start her med at indtaste fejlkoden samt Enter.

Filtrér pa bilmaarke: Nar en bil er valgt pa forsiden, og du skifter til fanen Fejlkoder, s& er bilmaerke-
feltet altid udfyldt, og din fejlkodesagning seger kun inden for dette meerke. Du kan evt. skifte
bilmaerket eller via kryds-knappen slette bilmeaerke-valget. Sa seger du pé alle bilmeerker pa én gang
- samme fejlkode fra andre bilmeerker kan godt veere leererige.

Fejlkode-listen: Sageresultatet viser match-ikon, bilmaerket, kategori, forklaringstekst, og evt.
fodnote, hvis der er flere fejlkoder i forskellige situationer. Hvis en tekst er for lang og slutter med
..., lader du bare musen hvile over teksten, og sa vises hele teksten.

Match-ikon: Seger man pa f.eks. fejlkode "12”, kan 012, 0012, POO12 og sdmaend ogséa 18 veere
mulige resultater, fordi hvis 12 er et hextal (som visse testere bruger), sa svarer det til veerdien
18. Ikonet viser, hvordan fejlkoden er matchet til sagningen.

Bull-ikon: Ser du ikonet med den gule mappe i kolonnen “"Bull”, betyder det, at der er linket bulletiner
til netop denne fejlkode. Linien er ogséa ekstra markeret med bla skrift. Klik pa ikonet for at hoppe til
bulletinerne, der netop omhandler denne fejlkode.

Eget vindue: Dobbeltklik pa en linie for at vise en fejlkode mere overskueligt og med fuld tekst.
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Forster billede:

Fra |Bulletiner: Billede: | a3

@I Common rg

@: Forsigtighe Forventet (beregnet) luftmasse pa dieselmotorer ud fra motoromdrejninger (RPM), cylindervolume (ccm) og
adetryk (manifoldtryk) uden .
ladetryk ( ifoldtryk) uden EGR.

EEE  Kolemiddel

| Link til motg

| Omregning

| Rensning al

Edd  Tandremsi

(s
(L
()
Rpm:

@ Ukorrekt br ” Gram i sek. (g/s):
(7o)

(L)

) Vandpumpe Tryk i bar: Beregn L>
| Vigtig info v B Kg pr time (kg/h):

m

Motor ccm:

5 vigtige funktioner findes under denne fane:

1. Veerktgjskasse: Her er samlet mange diverse generelle bulletiner, som ikke er specifikke for
bestemte biler. Det kan veaere hjslpeformularer, tandremsinfo, tanktemning osv.

2. Formler: En stor samling omregningsformler, hvor 1 til flere input-veerdier kan omregnes til en
ensket output-veerdi.

3. Argang i stelnr: Nogle bilmaerker har et system i deres stelnr, sa man kan regne ud, hvornar bilen
er produceret. Her finder du forklaring pa, hvordan man finder karetegjets argang ud fra
stelnr/chassisnummer. Lees den gverste forklarende tekst og find veerdi i tabellen.

4. Links: Henvisninger pa internettet, hvor en mekaniker kan finde ekstra hjeelp til mange bilmaerker.

5. ADAS: Data er her afhaengig af bilvalget pa forsiden. Her findes data om tavler, le&engder og
malinger, nar du bruger tavler til at kalibrere Kamera-ADAS og Radar-ADAS.

B6. Kategori: Alle 5 funktioner har opdelt deres data i kategorier, og derfor abner kategori-isten sig,
nar man trykker pa en af de 5 store knapper.
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‘ | Bulletiner ejlkoder ' | Funktioner b Hotline
Vis sager: Abne Bilens Historik... Segeord: ‘ 3 ' [ d Sagnrr@

Dato/Klok. |Sparger | Typ.|Regnr |Bil |Problem St |Status =
05-04-19 20:58 Mike Johnson Bil BG54829 Mazda 6 2,0 DISI (GH) (07-13) (Be... Denne bil har et problem med ABS... €5} Spergsmal
05-04-19 20:59 Mike Johnson IT BG54829 Nar jeg vil starte tester-software, k. [&5} Sporgsmal

® ®

|25 Ny sadwleof Redigér

2 sager abne, 2 sager i alt. 7 I @ Hotline Info “ g;ﬂ Opdatér liste “ % Fiernstyring ‘

Har du brug for hjeelp, ma du gerne indsende et bilteknisk eller IT-teknisk spargsmal til os, og har du et
Tip, andre kunne fa glaede af, er vi meget taknemmelige, hvis du kan sende det ind til os. Autofrontalen
gemmer alle dine hotline-sager, s& du kan genfinde svar fra tidligere sager. Du far svaret og kan leese

det her i programmet, og vi kan alle vedheefte dokumenter og billeder til vores spgrgsmal og svar.

1. Ny sag / Redigér sag: Knapper til at starte en ny sag eller &bne en eksisterende. Du kan ogsa
bare dobbeltklikke i sag-listen for at &bne en sag.

2. Vis Sager knapper: Til at begynde med vises kun de "Abne” sager. Men du kan ogsa veelge "Bilens”
sager, som er tilknyttet det reg.nr, som er valgt pa forsiden. Klik pad "Historik..” og veelg en
tidsperiode (fra 1 uge til 5 ar) for at se historiske sager - bade &bne og lukkede.

3. Segeord: Find alle de sager, som indeholder dit segeord - som f.eks. en fejlkode eller symptom.
4. Sagnr: Hvis din supporter eller SMS-notifikation neevner et bestemt sagsnr, kan du sla det op.

5. Saglisten: Listen viser de sager, du har valgt at se. Listen viser tidspunkt for sagoprettelsen,
spargeren eller afsender af spgrgsmalet, sagstypen, reg.nr, bilnavnet, starten af spgrgsmals-
teksten og status pa svaret.

6. Status kolonne: Til hgjre i listen vises status pa sagen bade som ikon og som tekst. Flere &bne
sager kan sagtens have forskellige status’er. Mulige status’er er: Farste spagrgsmal, Ekstra
spergsmal, Support startet, Forelabig svar, Endelig svar, Laest svar og Lukket sag.

7. For neden: Til venstre vises, hvor mange &bne sager dit firma har i systemet samt antal sager i alt.
Til hgjre er der 3 knapper:
-"Hotline Info” abner et vindue med detaljeret driftsstatus, abningstider m.m. fra hotline-afdelingen.
-"Opdatér liste” tvinger Autofrontalen til at forny saglisten og alle status - kan bruges, hvis du f.eks.
har faet en SMS om svar, og Autofrontalen er nogle sekunder forsinket om at vise, at der er
kommet et svar.
-"Fjernstyring” dbner for fiernstyring, nér en supporter beder om det.



En hotline-sag

& Hotline-sag ==
Staus pa s3g =3 Svar modtaget #) 166283 »Sporgsmal 05-04-2019 22:26 fra Mike Johnson:
Registr.nr =m AB12345 & sup: W [E] Gratis serv. Hej. Min tester viser en ukendt fejlkode: XY7123_ Kan | finde en forklaring?
Bilmodel: Renault Captur 1,5 dCi (J87) (Diesel), 2013-2015
«Svar 05-04-2019 22:30 fra Michael Johansen:
Sag-type: Bilteknisk spargsmal i
g Hej. Din fejlkode findes ikke. Du ma preve med en anden tester. Sig til, hvis
Kategori: Fejlkoder jeq skal anbefale dig en fastastisk tester --)
Seneste svartid: Skal have svar i dag
Ring mig op: (Supporten kan vasige at svare elektronisk)
Spargmal Mike Johnson - ®
- Mit Mobi 12345678

- Min Email-adr.: mig@mitfirma.dk

- Advisér pa SMS: (Besked nar der ligger et svar klar) Person
- Advisér pa Email: (Besked nér der ligger et svar kiar) liste
Skriv dit spargsmal / kommentar her: 4

OK - sa email mig et tilbud pa en ny tester...|

®

(Ved tryk pa "Send ind", siger du ogsg J afyi ma gemme dine data...) 1 tilknyttet dokument - vaelg det i listen:

‘ =5 Send ind H "8 Upload WQ_QD Udskriv ” ﬁ EXIT | <Abn dokumenter her> ~| | @& Abnale

Hvis du vil sende et bilteknisk spargsmal, er det en god ide at sla et regnr op péa farste fane, FFR du
starter en hotlinesag. Vores support afdeling vil altid gerne kende regnr pa bilen.

1. Status felter i toppen: De lysegrenne felter gverst er status-felter, som du ikke selv skal udfylde:
Status, Sag-nr, Registr.nr, Supporter-initialer, Betalingsinfo og Bilmodel-beskrivelse.

2. Sag-felter: Det farste der skal veelges er sag-typen: Bilteknisk spargsmal, IT-spargsmal, Tip til andre
eller RMA-sag. Neeste felt "Kategori” har forskellige muligheder afhaengigt af sag-typen (Bilteknisk
eller IT...). "Seneste svartid” forteeller supporteren, hvor meget sagen haster. Hvis du seetter flueben
i "Ring mig op”, forteeller du supporteren, at du regner med, at sagen kreaever telefonisk
kommunikation.

3. Afsender-info: Vaelg dig selv som spargsmalsstiller (afsender), og sa vil info om SMS og email
automatisk blive hentet fra brugerlisten. Dette kreever selvfalgelig, at du har oprettet dig selv farst.
Du kan dog sendre mobilnr og email-adresse til denne sag alene. Vaelg om du vil informeres pa SMS
eller email, nar der foreligger et svar.

4. Person-liste: Klik pa denne knap og hop direkte til opsaetningsvinduet og dets hotlinefane, hvor du
kan oprette dig selv som spgrgsmalsstiller med standard mobilnr og email-adresse.

5. Spargsmal / kommentar felt: Her skriver du dit spergsmal eller besked til support-afdelingen.

B. Knap "Send ind” = sender din besked.
Knap "Upload fil” = veelg filer, du vil uploade og sende med sagen, som f.eks. pdf, docx, jpg osv.
Knap "Udskriv’ = udskriver alle data og hele "samtalen” pa papir.
Knap "Exit” = lukker vinduet uden at sende noget.

7. Stor samtale-vindue: Viser alle spgrgsmal med rad overskrift og alle sva med bla overskrift.
Spergsmal og svar behaver ikke altid veere pa skift. Der kan sparges,/ svares flere gange.

8. Vedhaeftede dokumenter: Opslags-liste med filnavne pa alle vedheaeftede filer fra bade sparger og
supporter. Veelg en linie i listen for at &bne et bestemt dokument - eller tryk pé& knappen "Abn alle”
for at &bne alle filer pa én gang.
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Opsazetning af Autofrontal

Opsatning Opsatning
Generelt Serv.skemaer | Hotline | Generelt ] Serv.skemaer Hotline
Programmet kan forstorres pa store skeerme Nar der sendes hotline-spgrgsmal ind til Elektro Partner, kan fglgende
. personers data valges, sa man er fri for at indtaste disse hver gang.
Farsterrelse i pct: 10% = ' +
S £% Dy person JI’IS Jensen
Du er tildelt foigende adgang tif Autodata ——— Mike Johnson
Generelt Serv.skel | &~ Sletperson

Online version: Online version 3 (CD3)

Internet Explarer: v (Vis Aufodata i internd — Standard-valg til funktioner
Tids-faktor: B0 2

Hvis dit web-katalog tillader automatisk lo|

Std.grossist’ FTZ Katalog v
Brugernavn: User1234
Password: FEEREEEAE Tilp ing af servi K -udskrift
Evt. Site-ID: [ Farve overskrifter: | [l FFoooo -~ Fulde navn:
Farve firmateksier | I ooooeo | | Meein” 123450878
Bilvalg kan gemmes i linkfil tif andre prog. _ - Email-adresse: jens@jensenauto.dk
: o Layout-valg 5. Firmatekster pa 4
Aktiveret: {Linkfil gemmes for Advisér pa SMS: v
Alternativ sti Firmatekst 1: Mix-VWare Aps = el Email
Firmatekst 2: Segndervold 103
Redigér =]
Firmatekst 3: 7200 Grindsted ECI0E Semida
— Firmatekst 4: Mohil 12345678
¥ OK X v oK || Xannuler |
Sti logo-grafik: C:\Mitlogo jpg
Logo-bredde mm: |50 (790 mm er hele side-bredden)
[ vok ][ Xamuer |

Bverst til venstre i Autofrontal finder du Opsaetnings-knappen: = 5 opsztning

o

Forstarrelse i procen: Autofrontalens hovedvindue kan forstarres, hvis man har en stor skeerm.

Adgang til Autodata: Her kan du se, hvilken "Autodata Online” adgang, ElektroPartner har tildelt dit
login. Normalt startes Autodata i din standard-browser, men hvis du ensker altid at bruge “Internet
Explorer”, kan du overstyre dette ved at seette fluebenet.

Web-login: Elektro-Partner kan til dit login tilkoble linkknapper i toppen af hovedvinduet til
webkataloger og andre systemer. Hvis man automatisk kan logge pa et af disse systemer med et
brugernavn og password, udfyldes disse data her.

Linkfil: Hvis anden software er integreret til AutoFrontal ved at bruge data pa den sidst valgte bil,
skal du aktivere dannelse af linkfil til andre programmer. Du kan ogséa angive konkret sti, hvis
linkfilen skal placeres i en anden mappe end den, AutoFrontalen er installeret i.

Service-skemaer: Du kan indstille en bruger-tidsfaktor og standard-grossist, der bruges nar du
abner "Reservedele+Tider” vinduet. Der er muligheder her for integration med anden software.

Serviceskema-udskrift: Denne er meget flot fra Autofrontalen. Hvordan du tilpasser udskriften
beskrives detaljeret i eget hjeelpedokument - tryk pa den store knap "Guide til tilpasning”.

Hotline-personer: Opret dig selv som en person med mobilnr og emailadresse og dine
preeferencer mht. at modtage adviseringer af svar pa dine spagrgsmal pd SMS/Email. S& kan du
ved hvert spgrgsmal bare veelge dig selv i en liste, og s& er disse ting udfyldt.



AUTO FRONTAL

Kontakt-informationer

Elektro Partner A/S
Trehojevej 2
7200 Grindsted

TIf. +45 75 31 09 06
Email: post@elektropartner.com

(ELEKTRO} JPARTNER))




