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BILMÆRKE / MODEL: ÅRGANG: KENDETEGN:

Alle Alle Alle

EMNE / SYMPTOM / FEJLKODE:

TEXA ­ myTEXA 2­faktor godkendelse via Authenticator App

AFHJÆLPNING:

Denne guide er først relevant, efter at man har gennemført bulletin nr. 9263 eller 9676.

Log ind via 2­faktorgodkendelse på smartphone.

Hvis man ikke allerede har en "Authenticator App" fra enten Google eller Microsoft, så kan de hentes i
App­store eller Google­store.

I dette eksempel anvendes Authenticator App fra Microsoft.
b Google Authenticator
b Microsoft Authenticator
b Når programmet er installeret på Smartphone, skal man vælge bekræftede ID'er 
b Tryk Scan QR­kode
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AFHJÆLPNING FORTSAT:

Nedenstående procedure skal fremover gennemføres hver gang, man logger ind på
myTEXA på TEXA­diagnosetesteren.
1. Tryk på personen i højre hjørne
2. Tryk login
3. Tryk login ved eksisterende bruger
4. Tilføj bruger

Log ind med myTEXA e­mail og password.
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AFHJÆLPNING FORTSAT:

Authenticator App vil nu vise en rullende kode, som skifter for hver 30 sekunder.
Indtast koden i TEXA og log herefter ind.
Hvis billedet herunder ikke vises, er det fordi, at 2­faktor adgangen ikke er aktiveret. Se vejledning til
at aktivere 2­faktor adgang på side 6 og 7 i bulletin 9676.

Nedenstående viser at login er gennemført korrekt.


