
BRUKERGUIDE - GEN2

Når du har bestilt tid til en oppgave med Diagline via AutoFrontal og får tilbake  
dette svaret ”Send saken igjennom på din Diagline”, skal du følge denne guiden.

Start med å åpne din Chrome browser på 
din PC.

Tast inn brukernavn og passord og trykk ” 
Logg inn”.

Tast inn diagline.obd.help i din Chrome  
browser og trykk ”Enter”.

TIP: Lagre denne siden som et  
bokmerke på laptop så du har den lett 
tilgjengelig til neste gang du skal benytte 
Diagline. 

TIPS: I tilfellet man har glemt  
brukernavn eller passord kan du alltid få 
dette opplyst ved å skrive til oss igjennom 
din Diagline sak i Autofrontal.
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VIKTIG: Det SKAL minimum være koblet til en 70 ampere 
diagnoselader på bilen og tenningen skal være på.
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Velg det serienummeret som står på  
baksiden av din Diagline modul og klikk på 
pilen til høyre for det.

Kontroller at chassisnummeret er korrekt 
på det kjøretøyet du ønsker oppgaven utført 
på og trykk ”OK”.

TIPS: Hvis chassisnummeret ikke 
automatisk er satt inn, skal du taste  
dette inn manuelt.
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Velg riktig bil og trykk ”Neste”. Klikk på pilen til høyre for ”Remote diagnose” 
(dette skal velges to ganger).

TIPS: Se AutoFrontalen for korrekt 
modell og motorkode.
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Bekreft valg og trykk ”Neste”. Kontroller at det som er tastet inn er  
korrekt og klikk på ”Opprett”.
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Saken er nå sendt inn til vår tekniker. Vår tekniker går i gang med den avtalte  
oppgaven og du kan nå skrive i chat-feltet 
og du kan hele tiden holde deg oppdatert 
om oppgaven. Vår tekniker kan f.eks. skrive 
til deg via chatten at du skal slå tenningen 
av eller på. Så det er viktig at du holder deg 
i nærheten av kjøretøyet og har din laptop 
med deg.  
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Etter oppgaven er utført, vil vår tekniker  
avslutte saken og du kan deretter koble fra 
din Diagline igjen.

Du vil etterfølgende motta en avsluttende 
beskjed på din Diagline sak i AutoFrontal. 
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