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BILMÆRKE / MODEL: ÅRGANG: KENDETEGN:

Alle Alle Alle

EMNE / SYMPTOM / FEJLKODE:

TEXA ­ myTEXA Sikkerhedsgodkendelse/validering + 2­faktor godkendelse via Authenticator App

AFHJÆLPNING:

Denne validering er nødvendig for, at man fremover kan godkendes til at åbne security gateway
(SGW) på bilmærker, som kræver det. F.eks. VAG eller Mercedes­Benz.

Denne bulletin omhandler oprettelse af testeransvarlig profil (workshop manager).

Hvis der er flere brugere af testeren, skal de hver især inviteres af testeransvarlig (workshop
manager) via myTEXA. Se bulletin 9676.

Start med at gennemføre en oprettelse af en brugerprofil i myTEXA.
Se guide til dette i bulletin nr. 8911.

Hvis man allerede er oprettet i myTEXA, skal følgende trin udføres:
Gå til:
www.mytexa.com
Tryk Enter.

http://www.mytexa.com
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AFHJÆLPNING FORTSAT:

Følg trinene:

Tryk (pile) og kontroller om oplysningerne er korrekte.
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AFHJÆLPNING FORTSAT:

Vælg land.
Vælg om man vil verificeres via pas, kørekort eller opholdstilladelse.
I dette eksempel vælges kørekort.

Tryk på pilene og scan QR­koden med kamera i smartphone.
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AFHJÆLPNING FORTSAT:

Det er vigtigt, at belysningen af kørekortet er klart, og at billedet er tydeligt og ikke sløret.
Hvis ikke billedet er tydeligt, bliver verificeringen afvist.

Tag også et billede af kørekortets bagside.
Herefter skal man optage en kort video, hvor ansigtet drejes fra side til side (følg anvisning).
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AFHJÆLPNING FORTSAT:

Når billeder og video er uploadet, skal man trykke "Submit".
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AFHJÆLPNING FORTSAT:

Valideringen behandles, og man skal vente på at modtage en e­mail med bekræftelse (typisk 10­20
min.).

Hvis ikke billedet eller videoen er tydelig nok, bliver valideringen ikke godkendt, og man modtager
nedenstående besked på e­mail.
Man må her foretage en ny validering med billede og video. Samme problem kan også opstå, hvis det
fulde navn man skriver i feltet ikke er identisk med navnet på dokumentet (kørekort/pas).
Hvis valideringen fejler, kan man evt. kontakte Elektro Partners IT­hotline.
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AFHJÆLPNING FORTSAT:

Valideringen er nu godkendt.
Man modtager en e­mail
Tryk på knappen til næste skridt.

b Tryk "Create profile"
b Udfyld felterne
b Man kan ikke gå videre, før alle felter er udfyldt
b I feltet provins kan man skrive DK
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AFHJÆLPNING FORTSAT:

Valideringen er nu gennemført.
Browseren kan nu lukkes.

TEXA har lavet en video, som viser denne gennemgang:
https://www.youtube.com/watch?v=IyQZB73oSmA

https://www.youtube.com/watch?v=IyQZB73oSmA
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AFHJÆLPNING FORTSAT:

Log ind via 2­faktorgodkendelse på smartphone.

Hvis man ikke allerede har en "Authenticator App" fra enten Google eller Microsoft, så kan de hentes i
App­store eller Google­store.

I dette eksempel anvendes Authenticator App fra Microsoft.
1. Google Authenticator
2. Microsoft Authenticator
3. Når programmet er installeret på Smartphone, skal man vælge bekræftede ID'er 
4. Tryk Scan QR­kode
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AFHJÆLPNING FORTSAT:

Genstart TEXA diagnosetester.
Tryk på ikonet (person) i højre hjørne (1).
Tryk herefter på det blå felt (2).

Log ind med email og password til myTEXA.
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AFHJÆLPNING FORTSAT:

Der vil herefter komme en QR­kode frem.
QR­koden fra TEXA scannes med Authenticator App.

Authenticator­App vil nu vise en rullende kode, som skifter for hver 30 sekunder.
Indtast koden i TEXA og log herefter ind.
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AFHJÆLPNING FORTSAT:

Når du er korrekt logget ind, vil nedenstående ikon vises i højre hjørne.


