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MAKE / MODEL: YEAR: ENGINE CODE:

All All All

SUBJECT / SYMPTOM / TROUBLE CODE:

TEXA  myTEXA Creation of multiple users to 2factor login

SOLUTION:

Workshop manager:

The workshop manager must log in to the website with his own myTEXA ID and code.
www.mytexa.com

http://www.mytexa.com
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SOLUTION CONTINUED:

Press "Click here to access" (arrow).

Select "Profile management" (arrow).

Press:
1. Invite employee
2. Enter the employee's email
3. Press submit
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SOLUTION CONTINUED:

Employee:

The employee who needs to have the option of 2factor authentication will now receive an email with
an invitation code.
1. Make a note of the invitation code
2. Press "complete the registration"

Fill in the form and enter an optional code (must contain capital and small letters as well as 1 special
character).
We recommend to use a code that can easily be remembered, as the same code must be used each
time the 2factor authentication is to be implemented in the future.
Enter the invitation code from the email in the lower space.
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SOLUTION CONTINUED:

The registration of an additional user is now complete.

The user must now complete a Security clearance/validation.
The Workshop manager must return to "Profile management".
Press the below space "Request available".

Press "Invite to the identity check".
Then press Yes.
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SOLUTION CONTINUED:

The employee should now open his/her email and press the below link:
Then follow the guide on the website, which includes, among other things, scanning of QR code via
smartphone.
The procedure can be seen in bulletin No. 9263 page 3 to 5.

Here you can see that the procedure has been marked as complete.
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SOLUTION CONTINUED:

Employee:

Open TEXA diagnostic tool.
b Tap the person in the right corner
b Log in as a different user

Use email and password to log in.
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SOLUTION CONTINUED:

Log in via 2factor authentication on smartphone.

If you do not already have an "Authenticator App" from either Google or Microsoft, they can be
downloaded from the App store or Google store.

This example uses the Authenticator App from Microsoft.
1. Google Authenticator
2. Microsoft Authenticator
3. Once the application is installed on the Smartphone, one must select verified IDs 
4. Press Scan QR Code
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SOLUTION CONTINUED:

The QR code is scanned from TEXA with the Authenticator App.

In future, the procedure below must be completed every time you log in to myTEXA
on the TEXA diagnostic tool.

Authenticator App will now show a rolling code that changes every 30 seconds.
Enter the code in TEXA and then log in.
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SOLUTION CONTINUED:

It is now confirmed that the configuration has completed successfully.
Pin code may be required. This pin code must be made by the workshop manager. See bulletin No.
9263 page 12.

You are now logged in.

See also bulletin No. 9634.


