
Oprettelse af en hotlinesag

AutoFrontal online
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Indtast bilens reg.nr. eller identificer bilen manuelt



Vælg fanen Hotline øverst

Dette indikerer, at sagen er sendt 
til Elektro Partners hotline

Dette indikerer, at sagen er besvaret 
endeligt af Elektro Partners hotline

Du får her et overblik over indsendte 
sager, samt tidligere sager



Opret ny sag

Vælg sagstype



Vælg kategori

Jo mere specifikt du kan uddybe 
din forespørgsel , jo hurtigere og 
bedre kan vi hjælpe dig



Tilføj billeder eller f.eks. 
fejlkodelisten fra diagnosetesteren

Tilføj billeder/filer til hotlinesagen



Indsend hotlineforespørgsel

Udfyld kontaktoplysninger ved 
den første hotlinesag, du sender. 
Efterfølgende gemmes disse data

Hvis du ønsker at ringes op af en 
tekniker, skal du sætte flueben her

Jo mere du skriver, jo bedre 
svar kan vi give dig første gang

Afslut med at indsende forespørgsel



Når der svar tilbage fra vores 
hotline, vil ikonet ændre sig

Har du valgt advisering via 
SMS eller mail, vil du 
modtage en meddelelse hver 
gang, der er et svar på din 
forespørgsel

Sådan ved du, hvornår der er svar tilbage fra vores hotline
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Følg os på de sociale medier
Elektropartner.com

elektropartneraps

• Nyttige tips 
• Vigtige meddelelser
• Spændende sager/bulletiner


