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BILMERKE / MODELL: ÅRGANG: KJENNETEGN:

Alle Alle Alle

EMNE / SYMPTOM / FEILKODE:

TEXA ­ myTEXA Oppretting av flere brukere for 2­faktor innlogging

LØSNING:

Workshop manager:

Testeransvarlig (workshop manager) skal ligge inn på hjemmesiden med sin egen myTEXA ID og
kode.
www.mytexa.com

http://www.mytexa.com
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LØSNING FORTSETTER:

Trykk på "Click here to access" (pil).

Velg "Profile management" (pil).

Trykk:
1. Invite employee
2. Skriv inn den ansattes e­post
3. Trykk send
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LØSNING FORTSETTER:

Ansatt:

Den ansatte som skal ha mulighet for 2­faktor godkjennelse vil nå motta en e­post med en
invitasjonskode.
1. Noter invitasjonskoden
2. Trykk "complete the registration"

Fyll ut skjemaet og skriv inn en valgfri kode (må inneholde store og små bokstaver og 1 spesialtegn).
Vi anbefaler å bruke en kode som er lett å huske, siden det er den samme koden som må brukes hver
gang 2­faktor godkjennelsen skal gjennomføres fremmover.
Skriv inn invitasjonskoden fra e­posten i det nederste feltet.
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LØSNING FORTSETTER:

Registrering av en ekstra bruker er nå gjennomført.

Brukeren skal nå gjennomføre en sikkerhetsgodkjennelse/validering.
Testeransvarlig (Workshop manager) skal gå tilbake til "profile management".
Klikk her på feltet nedenfor "Request available".

Trykk på "Invite to the identity check".
Trykk heretter Yes.
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LØSNING FORTSETTER:

Den ansatte må nå åpne sin e­post og trykke på linken nedenfor:
Følg heretter veiledningen på hjemmesiden som bl.a. omfatter scanning av QR­kode via smarttelefon.
Forløpet kan ses i bulletin nr. 9263 side 3 til 5.

Heretter kan man se at prosedyren er markert som gjennomført (complete).
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LØSNING FORTSETTER:

Aktivering av 2­faktor i TEXA:
• Trykk på innstillinger (tannhjulet i høyre øverste hjørne).

• Trykk på "Authenticator".
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LØSNING FORTSETTER:

• Aktiver "Multi­Factor Authentication".

• Etter aktivering skal man stenge vinduet ved å klikke på krysset i høyre øverste hjørne.
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LØSNING FORTSETTER:

Ansatt:

Åpne TEXA diagnosetesteren.
1. Trykk på personen i høyre hjørne
2. Logg inn som en annen bruker

Bruk e­post og passord for å logge på.
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LØSNING FORTSETTER:

Logg på via 2­faktorgodkjennelse på smarttelefon.

Hvis man ikke allerede har en "Authenticator App" fra verken Google eller Microsoft, så kan de lastes
ned fra App­store eller Google­store.

I dette eksempelet brukes Authenticator­appen fra Microsoft.
1. Google Authenticator
2. Microsoft Authenticator
3. Når programmet er installert på Smarttelefon skal man velge bekreftede ID'er
4. Trykk på Skann QR­kode
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LØSNING FORTSETTER:

QR­koden fra TEXA skannes med Authenticator Appen.

Fra nå av skal prosedyren nedenfor gjennomføres hver gang man logger inn på
myTEXA på TEXA­diagnosetesteren.

Authenticator Appen vil nå vise en rullekode som endres hvert 30. sekund.
Skriv inn koden i TEXA og logg inn.
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LØSNING FORTSETTER:

På bilde nedenfor er det bekreftet en korrekt innlogging.


