AUTO FRONTAL

Introduksjon av Autofrontal

Autofrontal er bade en "front" og en "portal" til dine verktay. Du finner en bil via reg.nr. eller i en bil-liste
og kan linke videre til Autodata, Texa, Delphi, Alldata og reservedelgrossist. Du kan se alle bildata og
typegodkjennelsedataene, som er registrert i Norge. Du kan se bilens typiske problemer i form av
bulletiner = alt fra airbag til diagnose av motorproblemer. Du kan skrive ut oversiktlige serviceskjemaer
fra Autodata og eksportere reservedel-informasjoner. Du kan identifisere feilkodens betydning nar den
er uklar fra testverktayet. Du kan bruke funksjoner som formel-omregning, argangsidentifikasjon ut fra
chassisnr. og relevante linker péa internettet. Og nar du har bruk for hjelp, kan du sende inn elektroniske
support-foresparsler til var hotline avdeling - og fa svar og utveksle bilder og dokumenter med vare
supportere. Vi kan fiernstyre din PC og dermed lese PC-problemer og demonstrere ting for deg. Flere
ting vil ogsa bli tilfayd i fremtiden.
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Fanen: Bilvalg
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1. BRegistreringsnr. skrives inn i feltet + trykk Enter, og deretter velges bilen automatisk nede i bil-
listen. | noen fa tilfeller vises mer enn 1 mulig bil i bil-listen, fordi linkingen av bil-lister ikke alltid er
entydig nok. Du kan ogsa sla opp registreringsnummer fra andre land ved & endre flagget far du
taster inn reg.nr. Klikk pa den lille pilen til hayre for feltet for & se de siste 20 oppslagene.

2. Vis lignende biler fra billisten: Trykk pa denne knappen for & se lignende biler i billisten.

3. Linkknapper er det 4 store av pa forsiden og ovenfor er det 6 mindre link-knapper. Disse kan alle
innstilles forskjellig fra bruker til bruker (kontakt Elektro Partner). Her vises f.eks. AutoFrontal
Online, Autodata, Texa og Alldata.

4. Bil-bilder: Trykk pa den lille knappen med den rade bilen og plassen med de 4 store link-knappene
vil istedenfor vise et eller flere bilder av den valgte bilen. De store link-knappene kan unnveeres,
fordi de ofte er tilgjengelige ovenfor i de mindre link-knappene.

5. Bilsgking kan gjeres manuelt via sgkekriterier. Farst velges bilmerke og deretter ev. argang, biltype,
modellserie eller motorkode, hvis du kjenner til disse. Denne maten & seke pa en bil, skal ogsa
brukes til & finne lastebiler og lignende.

B. Billisten viser den eller de bilene som er et resultat av ditt sgk. Hvis det er flere enn 1 bil i listen,
skal du farst klikke pa en av dem, far du klikker videre. Bruk ev. tastene pil-opp og pil-ned for & spole
I listen, hvis det er mange biler.

7. Statuslinjen nederst i vinduet er alltid synlig og viser 2 ting: Til venstre ser du en status fra var
hotline avdeling, hvor ogsa advarsler om driftsforstyrrelser blir vist. Til hgyre ser du en status til
dine egne hotline spagrsmal - om det f.eks. er kommet et svar pa ditt seneste sparsmal.



Fanen: Bildata

AUTO FRONTAL
PARTNER -
[ Bilvalg . 5ijdata | Bulletiner | Serv.skjemaer | Feilkoder " | Funksjoner | Hotline
Kategori Naw” | edetekst | Data S | Kopier |+
pE IKASJON rings-nr: Wﬁ
@ @Ils-nr: ‘ LZWA046799 (9

c-nr: 5! e
Typegodk.nr: 50180301998 3

EU Typegodk.nr: | e1795/5470042706

EU Typegodk. Variant: LAKLF1

| EU Typegodk. Version: | FM52K028R92L ‘

BILDATA Biltype: Personbil

Bilmerke: Audi

Bilmodell: A3

Bilvariant: 8L

Farge: R@D

| Girkasse: MANUELL

Drivhjul: 2WD

Drivaksler: 1

Antall seder: 5

DATOER Registrerings-dato: 01-01-1998
| siste Registrerings-dato: | 17-08-2016 5

Nar nye biler blir typegodkjent i Norge, far bilmodellen tilknyttet opplysninger som f.eks. tillat vekt.
Du kan se alle disse dataene i dette vinduet.

1. Skriv ut all data pa papir: Nar du vil have listens data ut pa papir.
Eksporter data til fil: Gem data som CSVHil.

Kategori er en hovedgruppering av data.

Ledetekst beskriver linjens data.

ok P

Data kan noen ganger romme flere bilers data, hvis typegodk.nr. er tilknyttet flere bil varianter av
samme bilmodell. | s& fall star begge mulighetene samlet = xxx + yyy.

B6. Kopier-ikoner gjor det enkelt for deg & kopiere data-teksten til utklippsholderen.

Husk & bruke rullefeltet til & g& opp og ned pa listen.



Fanen: Bulletiner

AUTO FRONTAL
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[ Feilkoder

Bulletiner |.?erv.skjem. I |En ksjoner

; |Elline

| Rsgx |5
sk @ Jec ||

—

@; VIKTIG INFO ved service! Motorlampe lyser ev., matoren forurenser for mye, gar darlig ...
I@: Skramlelyder fra timing kjeder etter start, urolig tomgang, lagrer evt. feilkoder PO016/164.
I@: Senviceveiledning for kjglevaeske innenfor VAG, spesielt mht. bil modeller fra 2012- G13
I@: Motorlampen lyser, problemer med girskift og med & rygge, 0B5 type, lagrer f ex feilkode. .
@I Motor fusker kraftig ved belastning, kontroll av kamfalger pa haytrykkspumpen ved service
'@I Vigtigt servicepunkt for hvert 5. ar, udski spansionsbeholder med silikat (G13),...

I@‘j Transmisjonen (TipTronic) skifter / trekk grer f eks. feilkode PO780

[BERY) Motor har tenningsproblem (spesieit nar det er kaldt), evt. kombinert med tent motoriam...

(B0 Mator mangler trekkratt, lagrer feilkode P0299/16683

L L

SORTERETTER:
= Popularite
Nyeste SPESIFIKKE BULLETINER:
Navn %

*9000

*9000

Popu. | Video| Dok | +

Fra |Bulletiner til den valgte bilen: \
KRITISKE BULLETINER: 5

Ansvarsfraskrivelse: Informasjonen er :@: Motor gar urolig pa tomgang, motorlampe lyser, hylelyd fra ventildeksel, lagrer feilkode P... eesee n
f;r‘llw:na*q:ra ;fﬂfﬁ ﬁglggzr;ﬁsilanﬂig for :@: Aircondition / /klimaanlegg virker ikke seee
:gﬁ:\gaur?g;mgpamsmngt e I@: Viktig info ang. korrekt stramming av tennplugger | motorer med direkte innspreyining, vi... eesee
¥ :@: Skal batteriet kodes etter utskiftning? "0ee
I@: Kan ikke gjenaktivere den elektriske parkeringsbremsen etter bremseservice, lagrer evi.... eeee
EKW Verktoykasse :@: Problemer med manglende vindusviskerfunksjon (foran eller bak), regnsensor virker ikke ~ eeee A

Fra var biltekniske hotline og supportavdeling samler vi kontinuerlig reparasjons-tips og lasninger til
forskjellige problemstillinger. Disse bulletinene kan du ikke finne andre steder.

1.

B.

Sekeord eller feilkode: Tast inn i det farste feltet et eller flere sgkeord som f.eks. en komponent
eller et symptom. Hvis du vil sgke etter en feilkode, skriv den inn i feltet nedenfor. Alle bulletiner
som inneholder dine segeord eller feilkode, vises nar du trykker pa ENTER-tasten eller SUK-
knappen.

Kategori eller Symptom: Man kan ogsa filtrere etter en kategori eller et symptom - men ikke
begge samtidig. Trykk pa de sma pil-knappene og velg noe i listen, trykk deretter pé sgk-knappen.

Knappene SBK, NULLSTILL og VIS-ALLE: Man kan kombinere sgkeord eller feilkode med en
kategori eller et symptom. SBK-knappen viser i bulletinlisten resultatet av dine kriterier. NULLSTILL
temmer sgkefeltene og knappen "VIS-ALLE” ignorerer sgkefeltene og viser med det samme alle
bulletiner som er relevante til den valgte bilen.

Sortér Etter: Normalt sorteres bulletinene i listen etter Popularitet = de mest downloadede sverst,
men du kan ogsa sortere etter dato (Nyeste sverst) og alfabetisk (Navn).

Bulletin-listen: Listen er alltid gruppert i flere kategorier = "Kritiske bulletiner” (hvis det er noen),
"Spesifikke bulletiner” (kun relevant for den valgte bilen eller lignende modeller) og "Generelle
bulletiner (relevant for mange biler av samme type]. De rade prikkene (1-5] viser, hvor mye
bulletinene har blitt hentet og vist inntil na. Video- + Dok-ikonene viser, om det er en video eller et
PDF-dokument du kan &pne. Dobbeltklikk pa teksten sa& dpnes PDF-dokumentet (eller video, hvis det
ikke er et PDF-dokument). Man kan kun ha én bulletin &pen av gangen.

Bulletin-nr: Hvis du mottar en referanse til en bestemt bulletin (f.eks. fra supportavdelingen) sa er
det et bulletin-nr du kan sla opp direkte. Tast nummeret i dette feltet+ENTER. Det kommer
selvfalgelig kun én bulletin i listen, og bulletinen bliver vist uansett bilvalg.

Verktaykasse: Denne knappen hopper over til den listen hvor mange diverse bulletiner er samlet.

Husk & bruke rullefeltet til & g& opp og ned pa listen.



Fanen: Serv.skjemaer

- 3 AUTO FRONTAL

(Bilvalg " Bulletiner > PARTNER = E p \
V/ELG FZRST SKEMA-VARIAN|" e : ’ - —
Bilvalg .| Bulletiner Serv.skemaer | Typegodk.data | Fejlkode | Funktioner | Hotline g
Arlig kersm5 000 km
Arlig kersel over 15 000 km v ’ &) Service-skema J .» Serv.hulletin Res.dele+Tider H E Udskrhistarik I
Arlig karsw 000 km == = = =
Hiojedbemice InEviales [y« | Amioposverdl valel En e s/ Cria [Bemag| X TSR T -
[2000- Long Life service 150.000 km O mer (torpedo): kontrolleresirenses O
165.000 km 7N O udskiftes 16 Fabrikk.. (B <p O
180.000 km 2 Nzl : i
195000 krn ' o 50 Hjaslp Timeforbrug & Reservedele 5 @
210,000 km O Timer fra | Arbejdsopgave |Sat tit | Din Tid
295 000 km o AFSLUTI Hovedservice: 180.000 km 190 2,85
240.000 km o 0 Kabind | Suppl.service:  Hver 180000 km, uanset antal méaneder 2,20 3,30
955000 km o 1 61 Indikal Extraordinzert: 44 (timer) 0,80 O
270,000 km o | 62 Lase/ Extraved opg:  Tandrem: udskiftes ? O
285 000 km o 63 Forlyg Extraved opg:  Hjzelpedriviemn(me): udskiftes ? O
7} Sypplerende servicer 300.000 km O Reservedele | Liter | Tekdata Samlet tid i timer: 6,15
“| |AFPR@Y | Motorolie 48 o Evt justérfaktori%: [0
<F Supplerend i o : =
> Supp E'fﬁ'.” € Servicer v | |64 Slor i { | Motorens oliefilter Rekv. / Ordrenr:
Hver 24. maned uanset kilometertal O | |85 Kablinl | Luftfilter
. - aktor og export-funktion
Hver 48. maned uanset kilometertal O |66 Funkti | Kabinefitter, pollen "Opsastning’”
Hver 60000 km eller hver 36. maned O |lg7 Motory | Haldex koblingsolie :
S [ & Exportér sag J
Hver 120000 km uanset antal maneder U |68 Transy | Haldex kablingens oliefilter
Hver 180000 km uanset antal maneder 59 Bremd | Tandrem [ Kopiér sag ]
Hjzelpedrivrem(me) i e ExT !

Vi har pakket inn servicedata fra Autodata pa en mer oversiktlig og enkel mate:

1.

Skjema-variant: Nar man har valgt en bil, skal man noen ganger velge mellom flere varianter for
det riktige intervallet blir vist.

Hovedservicer + Supplerende servicer: Sett et kryss i de intervallene du gnsker kombinert i listen
eller pa utskriften.

Listen med arb.oppgaver: Listen er resultatet av den intervall kombinasjonen du har valgt. Kun fa
arbeidspunkter har bemerkninger, som ev. slutter med ... . Se hele teksten ved & la musen hvile pa
teksten. Et klokke-ikon i kolonnen "X.Tid" angir at du kanskje bar beregne eXtra Tid til denne
oppgaven ift. standard tiden. Et grent pluss-ikon i kolonnen "Sup” angir at dette punktet kommer fra
en supplerende service (som du har valgt). | kolonnen "Udf" kan du sette en hake ved nar
arbeidspunktet er utfert. Dette kommer med péa utskriften.

Knapper: De 4 knappene gverst gir deg mulighet til: (1) Skrive ut serviceskjemaet til printeren. (2)
(4 ev. til service-bulletiner, som harer til denne bilen. (3] Vis vindu med reservedeler og tider - se
pkt 5. (4] Se tidligere lagrede serviceskjemaer til ev. garanti-formal.

Her finnes det kun skjemaer, hvis du ved utskrift setter en hake ved "Lagre i historikk”

Servicesak-vinduet viser kombinasjonen av tidsforbruk for forskjellige aktiviteter og tilherende
reservedeler som skal brukes. Du bestemmer selv om du vil ha medregnet tid til extra-oppgaver og
om du vil kalkulere med en tidsfaktor-justering i prosent. Reservedelene kan ogsa ha ekstra
tekniske data tilknyttet (trykk pé info-ikonet for & se). Du kan skrive inn en Rekv./Ordrenr., som
ogsé tas med, hvis du eksporterer hele servicesaken til et annet system. Hvilket system du
eksporterer til velges som standard under "Oppsett”. Knappen "Kopier sak” kopierer servicesaken
som ren tekst til utklippsholder.




Fanen: Feilkoder

- Copyright
AUTEO FRONTAL e
| Bilvalg . Bildata .| Bulletiner .| Serv.skiamaer | Feilkoder | Funksjoner | Hotline
Feilkode: |63 1 ¥  Euvt filtrer pa bilmerke: | Citroen 2 | B Dbl kiikk pé en linje for & vise feilkoder i eget vindu
NB |Bilmerke == |Kategori | Forklaring N | Fotnote | Bull
'\/ PSA Engine man Lambdasonde nr. 2 m
@ PSA Airbag Airbag kontrollampe
8 OoBD Il P codes Opvarmet lambdasonde kontrol |ob lav (cylinderraekke 2, sensor 3)
e Citroen Engine man Batteri Saxo 96-97
@ Feilkodeoppslag pa "63" @
Match: oy’ Eksakt match til ditt sok! v
Feilkode: 63
Bilmerke: PSA
Kategori: Engine man.
Forklaring: Lambdasonde nr. 2
Fotnote:
Bulletiner: Det er linket bulletiner til denne feilkoden. Klikk pa ikon i listen!
[ Kopier
|

Feilkode: Start her med & taste inn feilkoden og trykk Enter.

Filtrer pa bilmerke: Nar en bil er valgt pa forsiden, og du skifter til fanen Feilkoder, s& er bilmerke-
feltet alltid utfylt, og din feilkode sgking seker kun innenfor dette merket. Du kan ev. skifte bilmerke
eller slette bilmerke-valget via kryss-knappen. Da sgker du pé alle bilmerker p& en gang - samme
feilkode fra andre bilmerker kan veere laererike.

Feilkode-listen: Sekeresultatet viser match-ikon, bilmerket, kategori, forklaringstekst og ev. fotnote
hvis det er flere feilkoder i forskjellige situasjoner. Hvis en tekst er for lang og slutter med °...’, lar du
bare musen hvile over teksten, og sa vises hele teksten.

Match-ikon: Seker man pa f.eks. feilkode "12”, kan 012, 0012, PO0O12 og ogsa 18 veere blant det

mulige resultatet, fordi hvis 12 er et hextal ([som noen testere bruker), sa svarer det til verdien 18.
lkonet viser hvordan feilkoden er matchet til sgkingen.

Bull-ikon: Ser du ikonet med den gule mappen i kolonnen "Bull”, betyr det, at det er linket bulletiner
til nettopp denne feilkoden. Linjen er ogsa ekstra markert med bla skrift. Klikk pa ikonet for & ga til
bulletinene som nettopp omhandler denne feilkoden.

Eget vindu: Dobbeltklikk pa en linje for & vise en feilkode mer oversiktlig og med full tekst.



Fanen: Funksjoner

AUTE FRONTAL
N e ———

Bulletiner
TN e
i Verktey " &9 Formler "
Velg Kategori
= Forsterr bilde:
Velg Formel.............. Luftmasse i g/s og kglh A

Fra |Bulletiner: Bilde: &
(M) Forsiktighet
@—‘ Innstrammi Forventet (beregnet) luftmasse pa dieselmotorer ud fra motoromdrejninger (RPM), cylindervolume (ccm) og
Iokr ladetryk (manifoldtryk) uden EGR.

Kelemiddel
a8  Link til moto
[RBmg)  Motor er va
A Tandremsi i
% Ukorrekt bry ‘Rpm:
@: Vannpumpe| | Gram i sek. (g/s):
AKTY) Viktig info a Trvk i bar: =
& L Beregn [

Kg pr time (kg/h):
Motor ccm:

5 viktige funksjoner finnes under denne fanen:

1. Verkteykasse: Her er det samlet mange diverse generelle bulletiner, som ikke er spesifikke for
bestemte biler. Det kan veere hjelpeformularer, info om registerreim og tanktgmming osv.

2. Formler: En stor samling av regneformler, hvor 1 til flere input-verdier kan omregnes til en gnsket
output-verdi.

3. Argang i chassisnr: Noen bilmerker har et system i deres chassisnr. sann at man kan regne ut
nar bilen er produsert. Her finner du forklaring pa hvordan man finner kjoretayets drgang ut ifra
chassisnr. Les den gverste forklarende teksten og finn verdien i tabellen.

4. Links: Henvisninger pé internettet, der en mekaniker kan finne ekstra hjelp til mange bilmerker.

5. ADAS: Data er her avhengig av bilvalget pa forsiden. Her finnes det data om tavler, lengder og
malinger nar du bruker tavler til & kalibrere Kamera-ADAS og Radar-ADAS.

6. Kategori: Alle 5 funksjonene har delt opp deres data i kategorier, og derfor &pner kategori-listen
seg nar man trykker pa de 5 store knappene.



Fanen: Hotline
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Bilvalg " Bildata " Bulletiner 2 JFeilkoder - | Funksjo . Hotline
\ = Ny sak\rmf Rediger ‘ Vis saker: m Bilens [W] Sekeord: i 3 ) Led Saksnr:m
Dato/kiok. Spor |Typ.|Reg.nr  |Bil Problem N Status =
05-04-19 20:58 Mike Johnson Bil BG54829 Mazda 6 2,0 DISI (GH) (07-13) (Be... Denne bil har et problem med ABS... Ej Sak lukket
05-04-19 20:59 Mike Johnson IT BG54829 Nar jeg vil starte tester-software, k... \"E Sak lukket
05-04-19 22:26 Mike Johnson Bil AB12345 Renault Captur 1,5 dCi (J87) (Dies... Hej. Min tester viser en ukendt fejlk.... ij Sak lukket
10-10-19 08:05 Mike Johnson Bil BP22848 AudiA3 1,6 (8L1)(96-03) (Benzin)... Eksempel pa et hotline-spersmal ... [&5} Spersmal

®

!ﬂj& 1 sak apen, 4 saker i alt. 7 ‘ € Hotline Info H Q‘ Oppdater liste ” L] Fjernstyring ’

Hvis du har bruk for hjelp, ma du gjerne sende inn et bilteknisk eller IT-teknisk sparsmal til oss, og har
du et tips, andre kunne fa glede av, er vi veldig takknemlige hvis du vil sende det inn til oss. Auto-
Frontalen lagrer alle dine hotline saker, sa du kan finne tilbake svar fra tidligere saker. Du far svaret og
kan lese det her i programmet, og vi kan alle vedhefte dokumenter og bilder til vare spersmal og svar.

1.

Ny sak/Rediger sak: Knapp til & starte en ny sak eller &pne en eksisterende. Du kan ogsa bare
dobbeltklikke i sak-listen for & &pne en sak.

Vis saker knapper: Til & begynne med vises kun de "Apne" sakene. Men du kan ogsa velge "bilens
saker, som er knyttet til det reg.nr. som er valgt pa forsiden. Klikk p& "Historikk". og velg en
tidsperiode (fra 1 uke til 5 &r) for & se historiske saker - bade dpnede og lukkede.

Sekeord: Finn alle de sakene som inneholder ditt sgkeord - som f.eks. en feilkode eller symptom.
Saksnr: Hvis din supporter eller SMS-notifikasjon nevner et bestemt saksnr., kan du sla det opp.

Saks-isten: Listen viser de sakene du har valgt & se. Listen viser tidspunkt for saks opprettelse,
den som sendte inn sparsmalet, sakstype, reg.nr., bil-navnet, starten av spgrsmalsteksten og
status pa svaret.

Status kolonne: Til hayre i listen vises status pa saken b&de som ikon og som tekst: Flere apne
saker kan ha forskjellige statuser. Mulig status er: Farste spgrsmal, Ekstra sparsmal, Support
startet, Forelapig svar, Endelikt svar, Lest svar og Lukket sak.

Nedenfor: Til venstre vises hvor mange apne saker ditt firma har i systemet og antall saker totalt.
Til heyre er det 3 knapper:

“"Hotline infa" &pner et vindu med detaljert drift status, apningstider m.m fra hotline-avdelingen.
-'‘Oppdater liste" tvinger Autofrontalen til & fornye sakslisten og alle statusene - kan brukes, hvis du
f.eks. har fatt en SMS om svar, og Autofrontalen er noen sekunder forsinket med & vise status.
-"Fjernstyring" apner for fijernstyring, nar en supporter ber om det.



En hotline-sak

& Hotline sak =
»Sporsmal 10-10-2019 09:03 fra Mike Johnson:

Status pa s3 {23 Svar mottatt |#) 188166
N - ) s i
Reg.nr. p3 @ it= BP22848 aip Sup: MJ D] Gratis serv. | pei. Min tester viser fejlkode XYZ123. Har | en forklaring?
AudiA3 1,6 (8L1) (96-03) (Benzin), 1997-2003

Bilmodell:

«Svar 10-10-2019 09:05 fra Michael Johansen:

Sak type: Bilteknisk spersmal

N Hei. Din fejlkode finnes ikke i virkeligheden. Sig til, hvis vi skal anbefale en
Kategori: Feilkoder rigtig god fejitester. .
Seneste svartid: Skal ha svar i dag

Ring meg opp: (Supporten kan velge & svare elektronisk) @
Spersmalg Mike Johnson -

- Mitt Mobilg 21704951

- Min Email-adr.: michael@mix-ware.dk

- Adviser pa SMS (Beskjed nar et svar ligger klart) [ Berson
liste

-Adviser pa Email: ¥ (Beskjed nar det ligger et svar kiart)

Skriv ditt spersmal / kommentar her:
OK, | ma gerne emaile mig et forslag til en god tester...

n lagre dine data...) . o
. aq lagieidine da'a 1 tilknyttet dokument - velg det i listen:

Skriv ut ] @& exr <Apne dokumentet her> v | @ Apnealle

(Ved trykk pa "Send inn”,

i &2 Sendinn “ & Upload

Hvis du vil sende inn et bilteknisk sparsmal, er det en god ide & sla et reg.nr. opp pa den farste fanen,
FOR du starter en hotline sak. Var support avdeling vil alltid gjerne vite reg.nr pa bilen.

Status felter gverst: De lysegreanne feltene everst er status-felter, som du ikke selv skal utfylle.:
Status, Saks.nr, Registr.nr., Supporter initialer, Betalingsinfo og Bilmodell-beskrivelse.

Sak felter: Det farste som skal velges er saks-type: Bilteknisk spgrsmal, IT-sparsmal, Tips til andre
eller RMA-sak. Neste felt "Kategori" har forskjellige muligheter avhengig av saks typen (Bilteknisk
eller IT...). "Seneste svartid" forteller supporteren hvor mye saken haster. Hvis du setter en hake |
ring meg opp” forteller du supporteren at du regner med at saken krever telefon kommunikasjon.

Avsender-info: Velg deg selv som sparsmalsstiller (avsender), og sa vil info om SMS og email
automatisk bli hentet opp fra brukerlisten. Dette krever selvfalgelig at du har opprettet deg selv
farst. Du kan imidlertid endre mobil nr. og email-adresse for denne saken alene. Velg om du vil bli
informert pd SMS eller email nar svaret er tilgjengelig.

Person-liste: Klikk pa denne knappen og ga direkte til oppsett vindu og dets hatline fane, hvor du kan
opprette deg selv som spagrsmalsstiller med standard mobilnr. og email-adresse.

2. Spersmal / kommentar felt: Her skriver du ditt sparsmal eller din beskjed til support avdelingen.

B. Knapp "Send inn" = sender din beskjed.

Knapp "Upload fil" = velg filene du vil laste opp og sende med saken, f.eks. pdf, docx, jpg osv.
Knapp "Skriv ut" = skriver ut all data og hele "samtalen" pa papir.
Knapp "Exit" = lukker vinduet uten & sende noe.

Stort samtale-vindu: Viser alle spgrsmal med rad overskrift og alle svar med bla overskrift. Sparsmal
og svar trenger ikke & veere vekslende. Man kan spgrre/ svare flere ganger.

Vedheftede dokumenter: Oppslagsliste med filnavn péa alle vedheftede filer fra bade den som sper og
supporter. Velg en linje i listen for & apne et bestemt dokument - eller trykk pa knappen "Apne alle"
for & apne alle filene samtidig.
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Qverst til venstre i Autofrontalen finner du oppsett knappen, som &pner Oppset-vinduet:

Forstarrelse i prosent: Autofrontalens hovedvindu kan forstarres, hvis man har en stor skjerm.

Argang Fra (Std.): Nar man velger en bil manuelt, vil "Argang Fra" alltid starte med denne verdien
som standard. Dette unngar mange gamle biler ved manuelt bilvalg.

Adgang til Autodata: Her kan du se hvilken adgang til "Autodata Online", din login-konto er tildelt.
Normalt startes Autodata i din standard nettleser (Browser), men du kan tvinge AutoFrontal til &
bruke en bestemt nettleser som f.eks. Chrome, Edge eller Internet Explorer.

Web-palogging: Elektro-Partner kan til din login-konto kable til linkknapper i toppen av hovedvinduet
til webkataloger og andre systemer. Hvis man automatisk kan logge péa et av disse systemene med
et brukernavn og passord, fylles disse ut her.

Linkfil: Hvis annen software er integrert til AutoFrontalen ved & bruke data pa den sist valgte bilen
skal du aktivere dannelse av linkfil til andre programmer. Du kan ogsa angi konkret sti, hvis linkfilen
skal plasseres i en annen mappe enn standard.

Service-skjiemaer /[Bare hvis vi har aktivert denne fanen}] Du kan angi en bruker-tidsfaktor og
standard-grossist som brukes nar du apner "Reservedeler+Tider" pa Service-fanen. Link-knappen
vil s& bruke den Standard-grossist, du har valgt.

Serviceskjema-utskrift: Denne er veldig fin fra Autofrontalen og bedre enn Autodata’s egen utskrift.
Hvordan du tilpasser utskriften er beskrevet i detalj i eget hjelpedokument - trykk pa den store
knappen "Guide til tilpasning".

Hotline-personer: Opprett deg selv som en person med mobilnr. og email adresse og dine
preferanser mht. 8 motta SMS/Email adviseringer av svar pa dine spgrsmal. Sa kan du ved hvert
sparsmal bare velge deg selv i en liste, og sa er disse tingene utfylt.
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Kontakt-informasjon

Elektro Partner AS
Postboks 857
3007 DRAMMEN

TIf. + 47 33 46 73 70
Epost: norge@elektropartner.com
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