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BILMERKE / MODELL: ÅRGANG: KJENNETEGN:

Alle Alle Alle

EMNE / SYMPTOM / FEILKODE:

TEXA ­ myTEXA 2­faktor godkjennelser via Authenticator App

LØSNING:

Denne guiden er først relevant etter at man har gjennomført bulletin nr.  9263 eller 9676.

Logg inn via 2­faktorgodkjennelser på smarttelefon.

Hvis man ikke allerede har en "Authenticator App" fra enten Google eller Microsoft, så kan de hentes i
App­store eller Google­store.

I dette eksempelet anvendes Authenticator­appen fra Microsoft.
b Google Authenticator
b Microsoft Authenticator
b Når programmet er installert på smarttelefonen, skal man velge bekreftede ID'er 
b Trykk på Skann QR­kode
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LØSNING FORTSETTER:

Prosedyren nedenfor skal fremover gjennomføres hver gang man logger inn på
myTEXA på TEXA­diagnosetesteren.
1. Trykk på personen i høyre hjørne
2. Velg eksisterende bruker
3. Eller logg inn som en annen bruker

Logg inn med myTEXA e­post og passord.
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LØSNING FORTSETTER:

Authenticator­appen vil nå vise en rullende kode som endres hvert 30 sekund.
Inntast koden i TEXA og logg heretter inn.
Hvis bilde nedenfor ikke vises så er detr fordi at 2­faktor tilgangen ikke er aktivert. Se veiledning til å
aktivere 2­faktor tilgangen på side 6 og 7 i bulletin 9676.

Bilde nedenfor viser at innloggen er gjennomført korrekt.


