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BILMÄRKE / MODELL: ÅRSMODELL: KARAKTERISTIKA:

Alla Alla Alla

ÄMNE / SYMPTOM / FELKOD:

TEXA ­ myTEXA Säkerhetsgodkännande/validering + 2­faktorautentisering via Authenticator­appen

LÖSNING:

Denna validering är nödvändig för att man i framtiden kan godkännas för att öppna security gateway
(SGW) för bilmärken som kräver detta. Till exempel VAG eller Mercedes­Benz.

Denna bulletin handlar om skapandet av en diagnosverktygsansvarig profil (workshop manager).

Om det finns flera användare av diagnosverktyget måste de bjudas in var och en för sig av den
diagnosverktygsansvarige (workshop manager) via myTEXA. Se bulletin 9676.

Börja med att genomföra ett upprättande av en användarprofil i myTEXA.
Se vägledning för detta i bulletin nr 8911.

Om man redan är upprättad i myTEXA ska följande steg utföras:
Gå till:
www.mytexa.com
Tryck på Enter.

http://www.mytexa.com
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LÖSNING FORTSATT:

Följ stegen:

Tryck på (pilen) och kontrollera att informationen är korrekt.
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LÖSNING FORTSATT:

Välj land.
Välj om du vill bli verifierad via pass, körkort eller uppehållstillstånd.
I det här exemplet väljs ett körkort.

Tryck på pilarna och skanna QR­koden med kameran i smarttelefonen.
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LÖSNING FORTSATT:

Det är viktigt att belysningen på körkortet är bra och att bilden är tydlig och inte suddig.
Om bilden är otydlig kommer verifieringen att avvisas.

Ta också ett foto av körkortets baksida.
Spela sedan in en kort video där ansiktet vänds från sida till sida (följ instruktionerna).
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När foton och video har laddats upp trycker du på ?Submit?.
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Valideringen behandlas och man ska vänta för att få ett bekräftelsemail (vanligtvis 10­20 min).

Om fotot eller videon inte är tillräckligt tydlig kommer valideringen inte att godkännas och du kommer
att få meddelandet nedan via e­post.
En ny validering med foto och video måste då göras. Samma problem kan också uppstå om det
fullständiga namnet du skriver in i fältet inte är identiskt med namnet på dokumentet (körkort/pass).
Om valideringen misslyckas kan du kontakta Elektro Partners IT­hotline.
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Valideringen är nu godkänd.
Du får ett e­postmeddelande
Tryck på knappen för nästa steg.

b Klicka på "Create profile"
b Fyll i fälten
b Du kan inte gå vidare förrän alla fält är ifyllda
b I fältet provins kan du skriva SE
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Valideringen är nu genomförd.
Webbläsaren kan nu stängas.

TEXA har gjort en video som visar denna genomgång:
https://www.youtube.com/watch?v=IyQZB73oSmA

https://www.youtube.com/watch?v=IyQZB73oSmA
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Logga in via 2­faktorautentisering på smarttelefonen.

Om du inte redan har en "Authenticator­app" från antingen Google eller Microsoft kan de laddas ner
från App Store eller Google Store.

I det här exemplet används Authenticator­appen från Microsoft.
1. Google Authenticator
2. Microsoft Authenticator
3. När applikationen är installerad på smarttelefonen ska man välja verifierade ID­nummer 
4. Tryck på Scan QR­kod
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Starta om TEXA­diagnosverktyget.
Tryck på ikonen (person) i det högra hörnet (1).
Tryck sedan på det blå fältet (2).

Logga in med e­post och lösenord till myTEXA.
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En QR­kod visas då.
QR­koden från TEXA skannas med Authenticator­appen.

Authenticator­appen visar nu en rullande kod som ändras var 30:e sekund.
Ange koden i TEXA och logga sedan in.
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LÖSNING FORTSATT:

När du är korrekt inloggad kommer ikonen nedan att visas i det högra hörnet.


