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BILMÄRKE / MODELL: ÅRSMODELL: KARAKTERISTIKA:

Alla Alla Alla

ÄMNE / SYMPTOM / FELKOD:

TEXA ­ myTEXA 2­faktorautentisering via Authenticator­appen

LÖSNING:

Denna vägledning är relevant först efter det att bulletin nr 9263 eller nr 9676 har genomförts.

Logga in via 2­faktorautentisering på smarttelefonen.

Om du inte redan har en "Authenticator­app" från antingen Google eller Microsoft kan de laddas ner
från App Store eller Google Store.

I det här exemplet används Authenticator­appen från Microsoft.
b Google Authenticator
b Microsoft Authenticator
b När applikationen är installerad på smarttelefonen ska man välja verifierade ID­nummer 
b Tryck på Scan QR­kod
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LÖSNING FORTSATT:

I framtiden måste proceduren nedan genomföras varje gång du loggar in på
myTEXA i TEXA­diagnosverktyget.
1. Tryck på personen i det högra hörnet
2. Tryck på login
3. Tryck på log in för befintlig användare
4. Lägg till användare

Logga in med e­post och lösenord till myTEXA.
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LÖSNING FORTSATT:

Authenticator­appen visar nu en rullande kod som ändras var 30:e sekund.
Ange koden i TEXA och logga sedan in.
Om bilden inte visas beror det på att 2­faktorsautenticeringen inte är aktiverad. Se vägledning för att
aktivera 2­faktorsautenticering på sid 6 och 7 i bulletin 9676.

Följande visar att inloggningen har slutförts korrekt.


